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!我们在学校里如
果与老师"同学发生不
愉快#这个时候应该怎
么做呢$ %广泉社区青
少年法律知识讲座上#

老师向孩子们提问道&

!告诉家长' %!跟我的
好朋友说'%!再也不理
他们了' %大家纷纷说
出自己的答案&

!大家的答案都有
自己的道理& 但是再也
不理人了可不好#有时
候发生冲突的只是一
件小事#因此损失一段
珍贵的友谊多亏呀

!

%接
着#老师向同学举了一
些案例#有时候青少年
之间的冲突很多都是
意气用事#但造成的后
果却很难控制& !青少
年是个特殊的时期#孩
子们的世界观即将形
成但心理上依然很不
成熟#这时候就需要老
师和家长加强引导#让
他们顺利建立起正确
的世界观& %老师对现
场的孩子和家长说道&

从今年
"

月开始#

广泉社区将积极创建
!双零%社区#即青少年
零 犯 罪 零 伤 害 社 区 &

!青 少 年 是 祖 国 的 花

朵#社区就是他们成长
的(花盆)&我们尽全力
为青少年们打造一个
良好的成长环境#让他
们在一个充满正能量
的 (花盆 ) 里健康成
长&%社区工作人员说#

随着暑期的到来#社区
为青少年们开展了!红
领巾心向党"我与祖国
共成长% 等系列活动#

如手工剪纸 " 法律讲
堂 " 传统文化读书会
等#鼓励家长与孩子们
一起来参加活动&社区
还计划组织青少年与
驻区武警进行旧物改
造活动#用一些废弃的
物品制作坦克" 火箭"

手枪等模型#并进行展
出#让青少年学生们感
受军营生活 # 增长见
识#增强国防意识&

!同时# 社区还会
为青年团员们搭建一
个与社区服务交流的
平台 # 通过每周五的
(创卫大扫除活动)"与
社区卫生服务站合作
为老年人 (送健康)等
活动#推动青年团员们
志愿服务进社区常态
化& %社区工作人员表
示&
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拨动发夹上的流苏#

贝壳和 珍 珠 发 出 了
轻轻的声响&粉色的
小花与 金 属 的 松 枝
装饰在圆 圆 的 贝 壳
片 上 # 显 得 诗意 非
常#颇有种戴上它就
能穿越的感觉&

居 民 手 上 精 致
的发夹#就是光环社
区国风 发 夹 制 作课
堂上的成品了&

发 夹 想 要 精 致
漂亮#制作起来可轻
松不了& !咱们跟着
老师的教 学 一 步 步
制作#其实就是将材
料拼接组合在一起#

很简单' %听着老师
说步骤简单#但操作
起来真的不容易&为
什么这么讲#因为发
夹上有着许多的!小
零件%& 小珍珠需要
用一头 有 圈 一 头 直
的链接针串好#再用
尖口钳把 直 的 一 头
完成小圈#如此的操
作要重复

#$

次&

小小的链接针#

让居民们犯了难&但
是再难#想想成品的
美也值了'

居 民 们 一 个 个

拿着 尖 嘴 钳 开 工 不
说#还上了!枪%& 这
个枪是胶枪#一根长
长的白 色 胶 棒 插 在
枪口上# 开启开关#

居民 们 拿 着胶 枪 就
可以 将 花 枝 和 贝壳
粘贴在 金 属 的 发 夹
上&花枝的位置不固
定#可以发挥自己的
丰富想象力&再将串
好的

%

串 流 苏 挂 在
金属发夹上#用一根

大头 针 穿 上 粉 色 的
小 花 # 固定 在 贝 壳
上&还有一颗绿色的
小珠子代表叶子#用
铜线串好#绕在小花
上#一个小巧精致的
发夹就完成了&

!看我这个做的
好不好看'我觉得不
光可以戴在头上#还
可 以 戴在 胸 口 做 胸
针' %居民一边将发
夹别在胸口上#一边
微笑 着 欣 赏 自 己 的
作品&在场的一位小
朋友也不示弱#不光
给自己做#还上手帮
助在场的老人们#速
度也是非常快& !操
作虽然有点麻烦#但
是 这 个成 品 真 的 很
漂亮& 我很喜欢' %
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最近#去双井第二
社区卫生服务中心+以
下简称二卫,看病的居
民们发现了些许不同#

周一到周五每个上午#

都有个头戴小红帽"身
穿红色马甲的人#在导
诊台和自助挂号机之
间来回穿梭&

有居 民 好 奇 的 上
前问这是做什么#他们
会这样回答-!我们是
医院新来的志愿者#无
论是挂号还是找科室#

您有什么问题就和我
说#我来帮您' %

据工作人员介绍#

这些!小红帽%是医院
新招募的志愿者#他们
都是来自各个社区的
居民#孙颖就是这些志
愿者中的一员&

得知消息
热心肠立即报名

!我听到医院的招
募消息后就赶紧去报
了名' %九龙南居民孙

颖说#那是
%

月末的一
个周四# 在家门口听
邻居说二卫正在招募
志愿者 # 孙颖是社区
里的热心肠 # 社区的
志愿活动从来都少不
了她#站岗执勤 "大扫
除 " 捐款捐物等她一
个不落 # 所有跟志愿
服务相关的活动都有
她的身影&

这 回 也 是 如 此 #

中 午 听 到 招 募 信 息 #

孙颖当时就想去医院
报名 & 卡着下午的上
班时间 # 孙颖一路快
走来到二卫 # 找到相
关科室火速报了名&

经过 短 暂 的 岗 前
培训后 # 孙颖成为了
一名志愿者#!在医院
当志愿者和平日里在
社区做志愿活动一点
也不一样& %孙颖感触
很深& 在医院里#孙颖
每天接触到形形色色
的人# 患者来到医院
看病 # 总是容易着急
上火 # 而这个时候就

是志愿者发挥作用的
时候&

孙 颖 介 绍 # 从
"

月
&

日 正 式 上 任 以
来 # 每天早上

'

点到
((

点# 她做的主要工
作是和患者沟通处理
问题 & 在患者排队等
候各种检查时 # 在旁
边 引 导 患 者 排 队 #维
护秩序. 在一楼大厅
指导居民使用自助挂
号机 . 在导诊台接问
诊电话&

虽然 看 着 都 是 一
些细小的事儿 # 但却
十足考验志愿者的耐
心 & 孙颖依稀记得上
岗的第一天赶上人最
多的集中体检 # 医院
二 楼 楼 道 里 全 是 老
人 # 有六十多岁的还
有九十岁的 # 老人们
等得着急#孙颖就一边
维护秩序一边陪她们
聊天#许多老人聊着聊
着连到了自己检查都
给忘了& !其实只要有
耐心#老人们也很好沟

通&%孙颖总是这样说&

是志愿者
更是友谊桥

据二 卫 工 作 人 员
介绍#招募社会志愿者
有两点原因#!其一是
缓解居民候诊压力#解
决医院人手不足的问
题#其二是搭起沟通的
桥梁& %

缓解候诊压力#解
决医院人手不足问题很
好理解#而针对!搭起沟
通桥梁%#工作人员这样
解释-!每个人在社会上
都有各自看待问题的立
场#病人只是病人医生
只是医生#两者之间的
沟通只存在于看病和
复诊中#而现在有了志
愿者之后#志愿者本身
是居民 更 是 医务工作
者#她们拥有双重身份#

当她们了解 医 院 的 机
制"内部情况后 #会在
平日生活中传播他们
的所见所闻 # 所感所

想# 也会回传其他居民
的想法和意见& %

对于医院来说#志
愿者成为了在医院外和
居民们沟通的桥梁#志
愿者为两方传递声音#

居民们有什么新的意见
和看法# 通过志愿者之
口能够更加自然的传
递# 而由志愿者传递回
来的医院信息# 居民接
受起来也更加容易&

当然#对于医院的
工作人员来说#志愿者
可是帮了不少的忙&有
医生说-!有了志愿者
之 后 可 是 清 净 了 不
少 # 医生看病也能更
加专心 # 再没有患者
推门而入的情况了& %

工作人员表示-!半月
以来#我们已经招募志
愿者

)

人#目前正在开
展老年人免费体检工
作 # 需要更多志愿者
助力& %另外 #需要体
检的居民#也可以拨打
预约电话

'"(*+'++

进
行预约咨询&
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