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名称!双井街道便民服务中心
"

地址! 朝阳区百子湾南二路
&&

号双井街道
办事处一层政务服务大厅
"

电话!
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邮政编码!
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服务时间!周一至周五
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月初!双井街道
便民服务中心已完成
综合窗口升级改造!现
已实现 "一窗受理#服
务模式!该模式预计可
节省办事居民等待各
类材料录入时间

#$"

分钟!为居民提供简约
高效的服务$

便民服务中心是
由街道机构改革前的
社会保障事务所更名
而来!是全市四级政务
体系中重要一环!承担
着政务服务%社会保障
等直接面向居民和社
会单位的综合便民服
务工作$

服务中心共设置
了

%

个窗口!其中
&

个
为综合受理窗口!

'

个
为综合出件窗口$综合
窗口实行无差别全科
受理!受理

(#)

项服务
事项! 其中

*#

件即办
件 采 取 同 窗 出 件 !

#"

件承诺件由综合出件
窗口出件$ &即办件是

当天办理! 当天出件'

承诺件按照规定在承
诺时间内出件$ #工作
人员说!常见即办件包
括社保卡挂失%&一老
一小#参保等'承诺件
则包括 &一老一小#异
地医疗和药费报销等$

综合受理窗口采
取一窗双人的模式!前
台录入信息!后台对业
务进行分类办理!实现
前后台无缝对接$改造
后!每个综合窗口配备
高拍仪和扫描枪!单窗
系统工作人员无差别
受理各类服务事项!使
用扫描枪可读取居民
的个人信息!运用高拍
仪可将居民的纸质化
材料进行电子化处理!

最后通过单窗通办综
合受理系统将各业务
事项流转至专网系统
工作人员进行办理$

智能化的服务体
系实现了让数据多跑
路!群众少跑腿$
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&请
+%,-!

号到
)

号窗口办理业务$ #

"

月
(-

日! 居民周路来
到便民服务中心办理
个人就业登记$

&您好! 先扫描一
下身份信息$ #第一次
来到便民服务中心的
周路!将自己的取号码
递给窗口工作人员$ 工
作人员使用扫描枪读
取条码后!电脑上出现
了 周 路 的 身 份 信 息 $

&前来办理业务的居民
首先会用身份证取号$

取号机会自动生成有
身份信息的条码!办理
业务时!工作人员扫描
条码就可以获取居民
的身份信息!不需要再
填写表格$ #相关负责
人介绍道$

看到周路的身份
信息后!工作人员示意
他出示办理业务需要
的相关材料! 如户口
本%单位证明等$ 周路
将材料放置在高拍仪

下!高拍仪通过拍摄将
纸质的材料转化为电
子文件传输到工作人
员的电脑中$ &材料已
经录入成功!我们在后
台马上处理$ #工作人
员通过单窗通办综合
受理系统将各业务事
项流转至专网系统工
作人员进行办理$

在等待中!周路注
意到一位前来办理业
务的居民并没有出示
证件也办理了业务!他
询问工作人员("他为
什么不需要出示相关
证件) *工作人员解释
说(&这位居民的个人
信息之前已经录入到
系统里!以后只要信息
不发生变更!就不需要
再重复提供证件$ *

&您好! 您的业务
已经办好!等待

)

个工
作日就可以取走您的
证件$ *工作人员对周
路说道$ &好的!谢谢!

现在真方便+*周路说$
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改革后!便民服
务中心的前台窗口实
现 无 差 别 全 科处 理 !

那么! 当综合窗口遇
见无法解答的专业问
题时! 工作人员该如
何处理呢)

&同志!我这个条
件 ! 能 不 能 办 理 低
保) *便民服务中心工
作人员在为一位居民
办 理失 业 登 记 后 !居
民又询问起低保的相
关事项$ 这个问题让

工 作 人 员 有 些 拿 不
准! 于是她呼叫了在
后台专业处理办理低
保事项的人员! 让其
走到前台! 解答居民
问题$

服务中心相关负
责人说! 当综合窗口
遇见无法解答的专业
问题时! 可以即时呼
叫后台审批人员提供
现场指导% 解释等解
决方案! 提高服务品
质!提升群众满意度$
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&小 黄 !最 近 有
什么就业信息吗) 我
来替我女儿看看$ *上
午

"0&#

! 黄雨晴刚到
社区居委会坐下 !居
民就走进来询问$ &有
的!阿姨!我把合适的
岗位都整理了一 份 !

您看看,,* 黄雨晴
忙递上一份 -今日双
井.报!七版登记有新
的招聘信息$

作为社保所派驻
在九龙社区的工作人
员! 这样的询问黄雨
晴从不陌生$ 她熟练
的为每一个来询问的
居民解释相关就业政
策!提供相关信息$ 双
井便民服务中心将部
分 办 理 事 项 下 沉 社
区! 居民可以直接在
社 区 服 务 站 提 交 材
料! 由服务站人员统

一提交至便民服务中
心$ 像黄雨晴这样的
协管员!双井

(-

个社
区都有派驻$

作 为 协 管 员 !黄
雨晴承担着很多基础
性的工作! 如退休人
员 更 改 医 保 定 点 医
院%&一老一小* 参保
等业务$ 考虑社区中
有很 多 老 年 人 !行 动
难免会有 不 方 便 !居
民 的 材 料 很 多 都 由
黄 雨 晴 统 一 收 集 再
送到社保 所 !让 居 民
不 用 出 社 区 也 能 办
事$ 她说(&能电话通
知 的 我 尽 量 电 话 通
知 !不让老 人 多 跑 一
趟 ' 比 如 这 有 位

",

多岁的失独 老 人 !想
要报销医药费但是材
料不全! 我就帮着整
理或者上门服务$ *
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大厅窗口分类多 !

居民需找专人办理
"

同一材料需反复多
次提交
"

多项需求得不到一
次性满足

"

综合窗口!统一受理
缩短办理时间到

(,

分
钟以内
"

梳 理 优 化
(#)

项 办
事事项!简化材料收取
基本实现一次性现场
办理

67

居民办事时间较
长!流程较多

67

数 据 多 跑 路 !居
民少跑腿
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前台
综合受理

后台
分类审批

统一
窗口出件
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