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姓名!石岩
年龄!

(&

岁
身份!劲松电影院经理
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在以前!许多人都
会觉得工作在

!"#

里
是 "不 正 经 #$ "不 靠
谱%! 而在刚刚走入社
会的我看来!服务员这
份工作简单又包食宿!

已经是很好的选择&说
不定还能够认识些大
人物!赚些小费&

直 到
$%%&

年 !

$'

岁的我来到麦乐迪打
工已经有

(

年了&最初
的幻想一点点被打破!

现实逐渐让我看到这
份工作的真实&每天迎
来送往!要让每一个顾
客能有好的体验!这些
顾客里!也并非"大人
物%!更多的是普通人!

也没有什么小费&

"欢迎光临! 请问
您需要什么服务' %"先
生慢走!欢迎您下次再
来& %"如果给您带来了
不便! 非常抱歉%((

这些话语我们说过无
数次!弯腰$微笑!这些
熟悉到不能再熟悉的
日常让我感到疲倦!我
开始质疑这份工作!这
份让我只能一味地"卑
躬屈膝%的工作&

后来!我遇到了一
个顾客& 我记得很清
楚! 他走进

!"#

的时
候!我如往常一样微笑
着弯腰说着 "欢迎光
临%! 这位客人正忙着
打电话! 从我面前走
过!没有回应我& 我并
未觉得有何不妥& 可没
等多久!这位客人竟然
走回来到我的面前!向
我鞠了一躬!并表示非
常抱歉!刚才在讲电话
没有回应我& 这让我第
一次感受到了被尊重!

也让我发现!原来被尊
重是这么让人愉悦的
事情&
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姓名!李立峰
年龄!

+&

岁
身份!麦乐迪

,-.

双井店店长
自述!
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年初! 看电
影对 于 人 们 来 说还 是
一件奢侈的事情& 尤其
是对 于 众 多 乡 镇 的 居
民 !在他们看来 !电 影
是"挂起来%看的&

那 时 ! 国 家 有 个
" 农 村 电 影 放 映 工
程 %!我 和 同 事 !从 每
年

'

$

(

月 份 开 始 直 到
)

$

*+

月份之间! 要为
朝 阳 区

'&

个 街 乡 的
每 个 乡 村 至 少 放 映

,

场电影& 算下来!每年
我 们 要 放 映

,%%

多 场
电 影 & 一 块

$

米 高 $

'

米 长 的 荧 屏 ! 两 台 小
放映机!几本胶片就是
放映电影的全部道具!

尽管条件简陋!但是居
民们 对 我们 的 热 情 可
是别样的高& 每到一个
街乡! 尤其到村里!总

能吸引几百人&

还 记 得
$%%(

年 的
夏 天 ! 我 们 来 到 了 新
庄!在一个非常开阔的
广场!架起了荧屏和放
映机& 傍晚七点!吃过
晚 饭 的 居 民 们 陆 陆 续
续搬着板凳$ 马扎!来
到广场上!将广场中央
的 幕 布 围 了 个 密 密 麻
麻& 来晚的居民见这人
山 人 海 ! 不 甘 白 跑 一
趟!绕到了荧屏侧面和
后面!找了个空档坐了
下来& 荧幕前后!少说
也得上千人&

我 始 终 记 得 那 个
夜 晚 ! 荧 屏 亮 起 的 时
候!片头龙标出现的声
音!还有观众们眼中掩
饰不了的期待!这个场
景让我对电影!始终保
持着一种热情&
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流动放映的时候!

我们用的胶片都是
,-

毫米!而走进电影院里!

放映的胶片都是
&(

毫
米&一本胶片放映

$(

分
钟左右! 一部电影就需
要好几本胶片&

记得
$%%)

年!我在
电影院播放 )指环王*!

时长达
&

小时! 我们更
换了

)

本胶片& 更换胶
片也是技术活! 两台放
映机交替播放! 要迅速
接好! 不能让影片播放
中断& 那时电影资源有
限! 一部电影! 一套胶
片! 两三个影院共同使
用! 在排片时错开中间
取换胶片的时间& 比如
劲松电影院与天桥影院
共同播放一部影片!我
骑车

$%

分钟去天桥取

第一本胶片! 到了劲松
电影院开始播放后!就
要马不停蹄地再去天桥
取刚放映完的第二本胶
片&

近十年! 电影行业
飞速发展! 数字时代全
面到来& 胶片成为过去!

悬挂的荧屏也逐渐被人
们尘封在记忆里& 如今!

电影院成为了弘扬社会
正能量! 跟随时代潮流
的阵地& 为了让更多的
人走进电影院! 我们与
街道$社区联合!为许多
不 同 单 位 活 动 提 供 场
地!开放社区书吧$建立
小剧场$ 开设 +盲人影
院%等!就是为了让更多
的人走进影院! 享受光
影带来的乐趣! 体味不
一样的快意人生&
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如今! 从服务生!

我终于走到管理岗!

,%

年的时间!我更加明白
"尊重% 这两个字的含
义& 也让我们!乃至整
个行业不断地严格对
自己的标准&

我们要求每一个
工作人员必须要尊重
顾客!必须要提高自己
的素质,我们不聘用任
何有过不良行为的工
作人员!保证工作人员
队伍的高质量&我们正
在做的!就是利用口耳
相传的口碑!让人们正
视我们的工作人员!给
予我们平等的尊重!改
变曾经的观念&

现在人们对
!"#

的看法已经得到了很
大的改变&

$%,.

年夏
天! 我遇到两位老人!

他们问店里有没有针
对老人的优惠&这样的
询 问 让 我 认 识 到 了
!"#

不应该只针对年

轻人的消遣娱乐和中
年人的商业交流!我们
应该考虑到不同年龄
段 的 顾 客 需 求 ! 将
!"#

发展成为一个全
民娱乐阵地&

随后!我们设计了
一款老年卡! 价值

(++

元! 包括
(

次消费!时
间从

,,

点到
,)

点!人
数

.

人以内& 在老年
卡推行后! 老年人们
也逐渐走进

!"#

& 现
如今! 不光有双井的
老 人 购 买 老 年 卡 !还
有许多周边街道的老
人也来到这里& 为了
真 正 的 让 大 众 接 受
!"#

!走进
!"#

!我们
麦乐迪还承接各种社
区活动! 预计组织老
年 合 唱 比 赛 等 ! 将
!"#

的设备环境利用
起来! 让它真正成为
服务大众的休闲娱乐
阵地!让社会的大众接
受并喜欢上这种方式&
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