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我的第一个客户!

她毕业于非常优异的
大学! 爱人也非常优
秀"这两个人曾经教会
我许多事情"无论是我
工作上的内容!还是人
生中的事情"

比如 ! 在 说 话 的
方式上" 作为一个豪
放的东北人 ! 我曾经
也是直来直去 ! 很少
太 多 顾 及 别 人 的 感
受!但是在客户家!男
女主人平时待人处事
上的温柔谦和逐渐地
让我受到了影响 " 尽
管一开始我仍有许多
没 有 学 会 的 东 西 !但
是客户家的老人却因
为我的坦诚和善良接
受了我! 在后来相处
的过程中 ! 我逐渐地
发生了改变 " 我会降
低说话的音量 ! 慢慢
地调整用词#语句!逐
渐与他们和谐地相处
在一起" 后来我回到

老家 ! 家 中 不 少 人 都
说 !我的气质变了 !仿
佛 变 成 了 另 外 一 个
人!既温柔又体贴"

我 在 这 个 客 户 的
家 中 待 了 三 年 的 时
间 ! 直 到 家 中 的小 孩
开 始 上 学 了 为 止 " 而
刚 一 离 开 客 户 的 家
中 ! 我 就回 到 家 政 服
务 公 司 ! 这 个对 我 而
言如同 第 二 个 家的 地
方 ! 与 其 他 的 姐 妹 一
起继续学 习 专 业 的 技
能 ! 时刻 准 备 开 始 新
的工作"

到现在!我工作近
!

年了"每一个客户!无
论服务时间长短!都与
我关系非常好" 甚至还
会在逢年过节时!为给
我买件新衣服!送我一
些小礼物" 但其实!他
们的满意!就是送给我
最大的礼物!因为这份
礼物!我也从心底里喜
欢上了这个行业"
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我 是 一 个 很 要 强
的人! 远离家乡来到北
京! 一心想要靠自己的
力量供儿子在北京读大
学"

"#$%

年
&

月
"'

日!

机缘巧合! 我来到了一
家家政公司"

我看到家政公司老
板的母亲! 老人年事已
高!却被$阿姨%照顾的
很好"远离家乡的我!突
然回想起自己的父母!

心里便 种 下 了 这 个 种
子& 希望未来也能把父
母接到北京! 让他们享
受这么好的服务"

于是我便开始在这
家公司询问他们的服务
内容! 逐渐发现了一些
问题& 许多阿姨的综合
素质不够高# 技能上不
专业# 服务态度也不够
好" 我问她们&$你们有

参与过专业的培训吗' %

阿姨们都摇头" 这怎么
行' 人们对服务的需求
会越来越高" 既然如此!

不如自己开办一家家政
服务公司" 当机立断!我
辞去工作! 到家政公司
打工! 真正地体会了一
把家政阿姨的辛苦"

!

月
"

日!我第一次
以家政服务工作人员的
身份上户" 每天!为下班
回 来 的 女 主 人 摘 下 挎
包!把拖鞋放到门口!说
上一句$您回来了!今天
辛苦了%!针对女主人的
需求和喜好调整每日饮
食" 这份工作!我认认真
真地做了两个月"

(

月
)!

日! 女主人离开北京
去上海!我便辞职离开"

而在
(

月
*

日! 我已经
开办了我的加盟公司"
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离开 家 成 为 一 个
家政服务人员!就是自
认为这份工作可以有
吃有住!不用奔波居无
定所!还没有太多的技
术含量"可真的来到公
司!我却发现!这不仅
不是我想象中的体力
活!甚至需要很多很多
的专业知识"需要重新
开始学习!甚至要走入
了考场"
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年的
%

月
"*

日 !
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岁 的 我 走 进 了
北京联合大学的考场!

考取高级母婴护理师
证"那一天我永远也忘
不了!我像重新回到高
中一般!在监考官严格
的监考之下!坐在单独
的一张课桌前"卷子发
下来那一刻!看着卷子
上的题目!我的心里满
是欣喜!因为我为了这
次考试!准备了许多"

在 来 到 公 司 之 后
的半个多月的时间里!

公 司 为 我 们提 供 了 专
业母婴护理# 喂养#餐
饮等各个方面的知识!

轮流讲解" 早上
!

点起
床上课!晚上讲课到

)#

点多!老师讲的实际操
作要吃透!课本上的基
础知识更要记住!所以
回到住处!我还要复习
到

)"

点才休息! 连续
坚持了半个多月"

走出考场后不久!

我 便 接 到了 一 个 上 户
的 单 子 ! 需 要 家 政 服
务!同时照顾刚满一周
的孩子!而我的人生也
从 此 开 始 发 生 巨 大 的
转变" 我开始明白!为
什 么 介绍 我 来 到 公 司
的 朋 友 那样 坚 持 着 让
我 来 到 这 里 ! 因 为 学
习 ! 真 的 能 够 改 变 生
活"
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加 盟 公 司 做 起 来
了!得益于借了朋友的
)#

万元"可公司运营的
第一年里!收入不光没
法还上借款!甚至只够
交房租的! 如此一年!

我就有点打退堂鼓了"

可 招 聘 来 的 阿 姨
们! 在我最难的时候!

都开始鼓励我" 于是!

我们彼此支撑" 那些日
子!我每天早上

!

点起
床!想尽各种办法去招
揽学员# 发展客户!自
己还 要参 加 各 种 课 程
培训!提高专业技能"

然 后 我 再 将 学 到
的专 业 知识 教 授 给 每
一个学员!在她们上岗
之前开展培训&如何对
待新生儿!如何科学喂
养 #辅食制作 #怎么 洗

澡# 常见病怎么照顾"

员工没有钱交培训费!

没关系!只要你通过考
试 !找 到 工 作 !再 还 上
也行" 没有地方住!没
事!你可以跟我挤在小
小的办公室里!等找到
工作后再搬出去"

要做好这个行业 !

只有$专业%和$用心%"

转眼已
,

年!我早在第
二年就把

)#

万元借款
还 清 !公 司 也 已 从 $光
杆司令%发展到现在的
%###

余人!甚至还开了
分店!以及外省的加盟
店" 但是有一点从来不
会变!那就是在家政服
务 行 业 的 初 心(((服
务好每一个家庭!为这
些 离 开 家 打 拼 的 工 作
人员们提供一个机会!

让 她 们 可 以 通 过 自 己
的 双 手 改 变 自 己 的 生

活!一如当
年的我"
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家政服务工作者讲述"家#的故事


