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本版撰稿
!

尚雪

楼上楼下的走水 问 题
一直是邻里矛盾的聚焦点!

在走访的过程中!垂西社区
的工作人员就发现了这样
一起案例" 在走访中!工作
人员听

!

号楼
"

单元
#

层
居民反映了楼上的走水问
题!得知情况!工作人员立
刻进屋查看情况"

#棚顶能够明显看出浸
水!有些地方还在滴滴答答
漏着水$工作人员发现确实
如居民所说! 不仅如此!居
民还向工作人员说道%#我
们家的厨房和浴室正对着

楼上厨房!因为漏水 !孩子
没法洗澡 ! 家里饭也做不
了!楼上一漏水我家就和下
雨似的& $居民反映这其实
是困扰两家多年的问题& 工
作人员了解情况后! 立刻上
楼上门询问! 无人应答后回
到社区打电话询问! 也无人
接听& #家里有人啊!怎么无
人应答呢'$经过居民介绍工
作人员这才了解! 原来去年
$

层住户通过中介找师傅花
钱维修! 钱花出去了但问题
却没得到解决! 刚修好不久
的管道没多久又重新堵塞!

$

层住户再不敢轻易相信中
介!因此有些态度消极&

#既然这样! 那我们社
区的工作人员更得加把劲
帮 居 民 把 这 烦 心 事 给 办
了( $工作人员态度坚定!几
次致电后电话通了!经过诚
恳的解释和介绍!

$

层住户
同意维修& 工作人员立刻通
知中介! 带着维修师傅上门
维修!诊断情况)抽水作业)

维修管道! 没多久两家困扰
多年的走水问题就得到了解
决!居民们表示十分满意& 更
让居民惊喜和感谢的是此次

维修中介分文不收! 还帮
$

层居民家中免费做了防水
层! 以免再出现类似问题&

#真的非常感谢! 多亏了社
区( $不仅如此!没几天社区
还带着中介再次拜访! 将居
民去年维修的

%&

块钱原数
返回!#真抱歉( 上次维修没
能给您解决问题! 这是您的
%&

块! 不会再出现类似情
况!我们一定负责到底& $听
着中介的一席话!居民惊喜
不已!#钱是小事!但解决问
题的态度是大事!社区的走
访工作做得踏实!好( $
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#未诉先办)一办到底$

大走访工作是双井街道落
实#不忘初心)牢记使命$主
题教育!结合#吹哨报到$机
制!开展的民情民意大走访
工作&目前双井街道各社区
正在全面开展!街道和社区
工作人员走进社区)走进楼
宇)走进商户)走进居民家
中!与居民面对面#敞开心
扉说说心里话$&
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垂西社区
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#听居民说说烦心事 !

帮他们解决生活中存在的
问题! 让他们有人可求助!

有力可依靠!这是我们希望
能为居民做的& $工作人员
在大走访中深有体会!#在
走访过程中!很多居民打开
了心扉!说了很多平日不言
语的问题& $

装修垃圾堆放)垃圾桶
清运不及时) 冬日供暖不
足)遛狗不牵绳**无论是
邻里之间的矛盾!对物业公
司的诉求还是对社区建设
的意见!居民们都可以在走
访过程中向工作人员反映&

有问题必回答!有诉求
必响应!工作人员会在第一
时间反映!及时吹哨报到为
居民解决问题& 自截稿前!

双 井 街 道 各 社 区 已 走 访
"*)$&

户!听取问题
)%$

个!

这其中有您的参与吗'需要
如何参与'

当您看到挂着工作证!

手持工作日志进行走访记
录的社区工作人员时!请您
打开家门!将您生活中的烦
心事说出来!工作人员会加
急为您解决&
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双井街道共商共 治 工
程为双花园社区建木小区
的 大 门 外 增 添 了 六 把 座
椅!座椅离小区不远!向阳
而立! 是小区里中老年居
民们晒太阳聊天的不二场
所& 上周#未诉先办)一办
到底$大走访工作中!不少
居民向社区工作人员反映
座 椅 旁 扶 手 松 动 的 问 题 !

工作人员马上前往查看&

小区门口两 侧 各 有 四
把和两把椅子!座椅设置在
人行道上!周围没有任何扶
手!哪来的扶手松动呢' 经
过了解情况得知!原来是门
口两侧座椅紧挨着台阶!每
当老人上台阶时就习惯扶
着台阶边缘的阻车桩& #这
阻车桩年久失修 ! 早就晃

动!老人们还习惯扶着它上
台阶 ! 这一扶就容易出问
题!我们得在出现老人摔倒
情况前把这事解决了& $社
区工作人员十分重视!立刻
吹哨报到!街道马上响应计
划重新安装一批阻车桩&

!!

月
#&

日白天 !建木
小区的老人们照常出来遛
弯晒太阳! 突然发现熟悉

的 #扶 手 $换 了 样 !原 来 是
社区和街道的工作人员一
早 赶 过 来 给 阻 车 桩 换 新 &

#重 新 更 换 一 体 化 阻 车 桩
牢固结实 ! 老人可以放心
的把扶&

反映的问 题 马 上 得 到
解决!建木小区的居民纷纷
点赞%#帮老百姓办实事!速
度真快( $
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目前!双井街道各社区大走访工作正在
如火如荼开展中!工作人员深入每一家一户
中!认真聆听居民们的意见& 但在走访中!仍
面临工作日居民外出或工作寻不到人的情
况!为此!各社区打印制作了#走访条$!纸条
上为居民解释了大走访工作内容!并为未能
取得联系的居民留下了#走访热线$!同时也
欢迎已走访的居民! 有问题拨打热线电话&

各社区走访热线您收好!#有事您说话!我来
替您办& $
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