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!您好"我们家这里
突然停电了" 没有提前
通知# 我们是靠电取暖
的" 这么冷的天什么时
间能来电呀$%

!

月
"

日"

光环社区接到居民投诉
称双井街道光华木材厂
东食堂宿舍区" 平房区
域全部停电" 社区工作
人员立即前往现场核实
情况#

!

!

月
"

日 中 午
!"

点多" 由于建国路附近
电路损坏" 造成了大面
积停电# 在停电过程中
由于线路老化等原因 "

造成光华北一街片区配
电站电闸短路" 无法正
常恢复供电# %社区工作
人员说道" 变电站关系
着 辖 区 内 平 房 区 域 供

电&供暖"及光华东小区
供暖设备的正常运转 "

如果不能尽快维修将给
辖区内近

#$$

户居民带
来生活上的不便# 为了
尽快恢复居民用电 &供
暖"社区召集供电公司"

变电站产权单位首华物
业& 金海燕物业及承租
地区商业管理的松鼠空
间到现场协商解决#

经了解" 此变电站
最 早 归 属 于 光 华 木 材
厂"后期在物业交接时"

将变电站的钥匙归属首
华物业管理" 金海燕物
业负责收取辖区电费 #

停电时间为元旦假期 "

物业公司无人上班 "维
修变电站的费用没办法
申请" 一时造成了维修

进度缓慢# 为了保证居
民及商户的正常生活 "

经社区工作人员多方协
商后" 决定由承租方松
鼠空间垫付维修费

%$$$

元# !停电后我们为了保
障商户的正常营运 "启
用了临时发电机" 但是
由于功率过低" 并不能
满足使用" 还是要尽快
维修# %松鼠空间经理李
辰说道" 他们承租了光
华木材厂一部分空间进
行升级改造后出租给各
个商户" 停电后对餐饮
等商户造成了影响# 为
解决这一问题由承租方
先行垫付" 后续在交电
费时再进行相应的减免
扣除#

经过供电公司工作

人员的抢修" 对变电站
内 闸 机 进 行 了 外 接 搭
线# 到

!

月
"

日晚上
&

点" 光华北一街片区恢
复正常供电" 后续光环
社区还将协调双方物业
进一步对变电站进行进
一步维修" 保障居民及
商户的用电&供暖#

!咱 们 社 区 的 工 作
人员半个小时左右就来
了"真的特别感谢他们"

帮我们解决了难题# %居
民张晓冬说" 当时天气
特别冷" 社区工作人员
真的是把居民的事当成
自己家的事来办" 社工
及社区书记& 主任都在
现场办公" 反复沟通协
调" 用最短的时间让大
家恢复用电#

社区现场办公 加急处理停电问题

!

月
'

日 " 双井街
道 城 市 管 理 办 公 室 收
到了一封特殊的 !诉求
件 %" 居民李先生 通 过
!"%#(

热线平台发出的
一封表扬信 # !我之前
反 映 的 有 一 个 地 面 障
碍物容易绊倒人 "这两
天天气非常寒冷 "双井
街 道 的 工 作 人 员 不 畏
天气恶劣 "积极把问题
解决了"还给我发了照

片# %李先生说道#

去 年
!"

月
%!

日 "

李 先 生 通 过
!"%#(

反
映" 在百子湾南二路

)"

号恭和苑北门便道上 "

有
#

个灯杆的地基特别
容易把人绊倒" 而且在
北门处有一个自来水井
盖" 在井盖周围的道路
也不平整# 双井街道城
市管理办公室接到诉求
后" 工作人员立刻到现

场查看情况" 发现确实
如居民所说" 这处地基
有四个凸起的金属柱 "

很容易绊倒人# !恭和苑
附近老年人很多" 为了
大家的安全" 我们现场
立刻调配人员到此拆除
地基# % 工作人员介绍
到"很快"负责拆除的工
作人员就到了现场# 大
家拿着工具"进行拆除"

并对自来水井旁的道路

进行了复原" 使路面变
的平整# 街道工作人员
将解决完毕的照片发给
李先生" 得到了他连声
点赞#

!没 想 到 解 决 的 这
么快' 我后来又去现场
看过"特别好# 这么冷的
天效率真高" 所以必须
得打个电话点赞' %李先
生笑着说道#
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一 走 进 垂 西 社
区" 就能看到摆放在
入口附近的垃圾分类
宣传展板# 除此之外"

小 区 的 宣 传 栏 里 &绿
化带里都有垃圾分类
宣传板# 在推进垃圾
分类的过程中" 垂西
社区打造了一栋垃圾
分 类 特 色 示 范 楼 "希
望通过这栋示范楼来
带动整个小区的垃圾
分类#

社区的垃圾分类
示 范 楼 就 是 小 区

)

&
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号楼# 社区工作人
员介绍道" 楼里还特
意组织了一支垃圾分
类志愿者队伍" 志愿
者多为楼里的退休党
员# 每天定时定点的
到指定点位旁督促人
们正确垃圾分类# 去
年寒暑假期间" 志愿
者还把家里的孩子也
动员到队伍中成为小
志愿者# 这些小志愿
者中有些孩子每天早
晚都准时去垃圾投放
点 报 到 " ! 他 们 觉 得

这 件 事 情 很 有 意 义 "

比在家看电视& 睡懒
觉 来 得 强 %# 孩 子 姥
姥 说 " 去 年 暑 假 "他
们已经连着

*

天在垃
圾 投 放 点 值 守 了

!"

次 " 不 用 大 人 叫 醒 "

每天会自己定好
*

点
的闹钟" 穿上 !黄马
甲 %" 下 楼 到 垃 圾 箱
房!站岗%# 工作人员
说" 小朋友们的积极
性很高" 也看得更仔
细 " ! 这 个 是 可 回 收
物" 不能扔到其他垃
圾 的 %# 小 朋 友 们 这
样说道# 通过大小志
愿 者 们 的 共 同 努 力 "

垃圾分类的观念也更
加深入人心" 知识得
到了普及#

社区还通过组织
各 式 垃 圾 分 类 活 动 "

组织各类游戏" 比如
趣味投桶强化居民分
类意识# !我们自己做
了很多小卡片" 上面
写 上 垃 圾 的 种 类 "让
居民模拟分类# %
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!北京今年冬天
太冷了"我都是能不
出门尽量不出去# 但
是当我从窗户看出
去"发现我们小区的
垃圾分拣员还在坚
守岗位"他们真的是
太辛苦了"想为他们
点赞# %九龙社区居
民郑跃是位摄影爱
好者" 是双井

!%

社
区美井公益摄成员#

他发 现 小 区 内
的垃圾分拣员每天
按时段对垃圾进行
分拣" 早上居民还
没有出门他们已经
在桶前值守" 晚上
要等到大家都回家
了他们才会结束工

作# 郑跃特意拍下了
他们工作的身影"并
向本报投稿#

! 这 么 冷 的 天
气"刘师傅就戴着薄
薄的手套"手拿金属
夹子对居民投放的
垃圾详细分类"手指
一会就冻僵了# 我为
小区有这样的垃圾
分拣员感到自豪# %

郑跃说"刘师傅无论
严寒与酷暑"都会准
时出现在自己的岗
位上"并用自己积极
乐观的态度感染着
周围的居民"普及分
类知识"受到了楼内
居民的赞扬#
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