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月
""

日!人大双
井 街 道 工 委 组 织 召 开
"代 表 集 中 联 系 选 民
月 #活 动 !街 道 工 委 书
记$人大工委主任陈伟
航! 区人大代表张杰$

赵敏$李京华$周法田$

夏志清!办事处副主任
刘伟$刘栋等出席%

人 大 代 表 一 行 首
先 到 双 井 街 道 市 民 诉
求处置中心进行参观!

了解街道 &接诉即办#

工作开展情况% 随后!

代表$选民代表及街道
领导围绕'北京市接诉
即办条例(立法项目进
行座谈% 座谈会上!街
道 工 委 副 书 记 郭 孟 对
#$%"

年上半 年 街 道 人
大工 作 开 展 情 况 进 行
介绍 !今 年 以 来 !街 道
严 格 落 实 区 人 大 各 项
工作要求!精心组织代
表活动!高质量完成各
项工作任务%

最后!街道工委书

记陈伟航讲话!强调三
点意见!为人大工作的
进 一 步 提 升 和 深 化 指
明了方向)一要坚持群
众 路 线 ! 发 挥 代 表 作
用!从讲政治顾大局的
高 度 !牢 固 树 立 "人 民
选我当代表!我当代表
为 人 民 *的 理 念 !切 实
增 强 工 作 的 责 任 感 和
使命感% 二要聚焦民生
关切! 助力基层治理!

扩 大 代 表 参 与 地 区 建
设!打造&美美与共 井
井有条*的社会治理新
格局% 三要完善配套机
制! 加强协作配合!强
化基础保障!促进人大
代表联系群众制度化$

规范化%

下一步!街道将持
续 关 注 相 关 问 题 的 解
决!结合党史学习教育
活动!更好地发挥代表
桥梁纽带作用!更好推
动地区&美美与共 井井
有条*发展建设%
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对于物业公司落实'物业管理
条例(的情况!没有相应的机构对
其进行考核! 存在责任落实不到
位!推诿的情况!建议设立专门部门
对物业公司进行监督考核%
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在
%$%$

年
&

月
'

日 新 颁
布的 '北京市
物业管理条例(

中! 明确了市住
建部门和区房屋管

理部门作为物业服务企业的主
管部门来监督物业服务企业和
从业人员% 对物业服务企业存
在的各项违规行为! 明确了由
各行政执法机关进行处罚!包
括消防$规划$公安$房屋主管部
门等部门% 同时!也赋予了街道
办事处对地区物业服务企业的
监督和管理职责%

"

$党建引领!通过协调解
决通过与物业公司协调议事!

与居民的沟通等多种形式!&问
需问计*采取共商共治的模式!

化解居民与物业公司之间的矛
盾!提升物业管理水平%

%

$ 依托地区物业服务联
盟!建立&两级*调解机制!加强
指导$ 协调物业服务单位依法
履行义务!调处物业管理纠纷!

统筹协调$ 监督辖区内物业服
务管理活动%

(

$通过指导$监督业主委
员会和物业管理委员会依法履
行职责! 建立党建引领下的物
业管理协商共制机制% 就业主
反映的物业公司履职不到位的
问题!发挥物管会+业委会,的监
督职能! 定期组织工作会和对
物业公司的考评工作! 督促其
依法履职%

)

$双井街道落实&街乡吹
哨$部门报到*工作机制!借助街
道实体化综合执法平台! 最大
限度整合执法力量! 查处在住
宅小区内出现的违建$ 私占公
共区域及私装地锁等行为%
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关于报假案占用公共资源
当事人应有相应处罚的意见)

可适用报假警处理) 警察上门
训诫 !

(

个月内不接受该手机
号及投诉人相关诉求% 限制三
次) 拉入黑名单!

*%

个月内不
接受该手机号及投诉人相关诉
求%对屡教不改超过六次者)纳
入失信人员名单%

关于涉及违法违规案件直
派执法部门的意见) 诉求人在

案件中谈到涉及违法违规!需
要执法等情况的! 应由接件部
门甄别! 直接派至相关执法部
门!在避免资源浪费的同时!真
正快速有效的解决诉求人的困
扰%
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关于报
假案占用公共
资源应有相应
处罚的问题

您 反 映 的
这 个 问 题 很 重 要 !

这种 现 象 确 实 会 占 用 公 共 资
源%您提出的建议特别好!如果
真能够对当事人有相应处罚!

相信一定会可以从源头上遏制
一部分报假案的行为! 既是对
错误行为的惩处! 也是对公共
资源的维护! 同时也是对我们
基层办案人员的关爱%

关于处罚具体执行标准可
以再行商榷! 比如综合考虑报
假案的次数和造成的后果严重
程度判定处罚形式$期限等%关
于这个问题! 我们也在向人大

代表$政协委员反映!希望在条
例立法过程中能够充分考虑这
种情况!并出台更细化的措施%

!'

关于涉及违法违规案
件派遣的问题

案 件 派 遣 的 准 确 性 确 实
非常 重 要 ! 这 是 整 个 案 件 处
理 中 极 为 重 要 的 一 环 ! 首 先
就 我 们 街 道 来 说 ! 有 四 个 派
遣 原 则 ! 第 一 个 就 是 责 任 清
单 原 则 ! 确 属 违 法 违 规 问 题
需 要 执 法 的 就 是 第 一 时 间 派
遣至执法部门% 至于市$区派
遣至 街 道 的 案 件 ! 如 果 属 于
委办 局 执 法 类 问 题 ! 我 们 也
会 第 一 时 间 沟 通 转 派 % 我 们
还 特 别 加 强 对 人 员 的 培 训 !

提升 人 员 业 务 水 平 ! 以 便 更
准确$快速派遣市民诉求%
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北京惠通万利商业管理有限公司董事长张杰代表
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垂东社区党委书记李京华代表


