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文
&

戴奕茹 李竺霖

打造接诉即办双井模式

近日
!

广外南社区
本地化居干秦昌接到居
民反映广渠门外大街

..

号楼 从 下 午
+&

时 开 始
下水道跑水

!

截至晚上

..

时
!

居民
.

层走廊地
面已经被水淹没

"

#

我 们 抵 达 现 场 后
发现

!

..

号楼
.

层的地
面已经积满污水

!

于是
马上与物业公司联系

!

进行抢修
" $

社区工作人
员说

!

经查此次冒水是
由于房屋下水主管线堵
塞造成的

!

到凌晨
)

点
社区包楼居干与工人

%

物业使用疏通机未能将
管道疏通

!

为避免更严
重的损失只能暂时关闭
全楼的供水

"

经过社区工作人员
的协调沟通

!

及工人的
努力下

!

主管道于第二
天下午

+(

时疏通完毕
!

全楼恢复用水
" &

社工一
直在现场帮我们协 调

!

真是太感谢他们了
!

要
不不知道什么时候能修
好

' $

居民于先生说道
"

社区工作人员表示
!

居
民今后遇到此类问题可
拨打社区电话求助

"

百节身边党课

!

大事小情
"

紧急处置 避免居民财产损失

&

我 们 小 区 垃 圾 堆
放的到处都是

!

没有人
清理

" $

近日
!

大望社区
协理员在走访过程中发
现

!

易购空间小区存在
垃圾清运不及时现象

"

易购空间小区每组
垃圾桶站设置

)

个垃圾
桶

!

由于垃圾清运间隔
较长

!

造成垃圾堆积在
桶站之外

"

社区工作人
员随即约谈了物业

!

并
与物业

%

保洁一起对垃
圾进行了清理

" &

我们会
增加垃圾桶

%

以及垃圾
清运次数

" $

物业工作人

员表示
"

经社区协调
!

物
业将在桶站设置

"

个垃
圾桶

!

并将垃圾清运次
数从早晚各一次调整为
每天

)

次
"

今后社区还
将对小区内的租户加大
垃圾分类的宣传

!

并加
大 对 小 区 内 的 巡 视 工
作

!

做到发现问题立即
整改

"

&

感谢社区
!

现在小
区环境好多了

" $

居民张
女士表示

"

社区工作人
员表示

!

将持续关注辖
区内小区的垃圾投放问
题

!

营造良好生活空间
"

约谈物业 还居民优美空间

.,.+

年
&

党 统 六
网

$

模式运行以来
!

街
道

&

接诉即办
$

+/%

月
成绩环比大幅提升

!

发
案量环比减少

+)0

!

解
决率提高

+,1"'0

!

满意
率提高

*1#%0

!

一季度
诉 求 比 平 均 市 排 名 第

('

名
"

其中群租房
%

地
锁

%

物业服务等诉求量
明显下降

!&

接诉即办
$

工 作 取 得 比 较 明 显 的
成效

"

&

党统六网
$

是指
党建统领

%&

六网
$

协同
的 市 民 诉 求 办 理 双 井
模式

!&

六网
$

分别是精
细 流 程 处 置 网

%&

三 员
双 模

$

动员 网
%

云 端 信
息智慧网

%

政民沟通服
务网

%

平台展示宣传网
和

&

井
$

字督导监督网
"

!

双井模式
"

运行
'

党统六网
'

双井模式

一
#

精细流程处置网

坚持
&

四分类处置模式
$

精准发力
%

精
准督办

(

不同案件不 同 流 程
!

不 同 案 件 不
同团队

!

不同案件 不 同 力 度
!

不同 案 件 不
同督办

)

在
#

天乘以
'(

小时全时响应基础上
!

创新
&

#'(

$

工作法
!

打造
&

全时响应
/

责任派
单

/

分级把关
/

满意回复
/

全面回访
/

专人
核查

/

严格结案
$

案件处理闭环
&

七步流
程

$!

落实接诉后
%

解决后
&

两次见面
$!

建立
周会商

%

联合处置
%

定向督办
%

责任实化
&

四
项机制

$"

二
#$

三员双模
%

动员网

着力完善接诉即办组织和人员体系建
设

!

精心打造了一支由
!*,

人组成的
!')(%

&

三员管家
$

队伍
!

即建立一支
),

人的
&

工作
专员

$

队伍
*

中心及派驻人员
+,

一支
%,

人的

&

案件办理员
$

队伍
*

部室
%

社区案件办理人
员

+%

一支
!,,

人的
&

社会协理员
$

队伍
*

志愿
者

%

社会单位人员
+)

工作专员下沉盯环节
%

案件办理员上
门解难题

%

社会协理员劝解化民忧
!

形成

&

一诉牵动三员
%

三员服务一人
$

的动员参
与体系

)

依托双井
!

-

)

社区掌上双井随手
拍

!&

三员管家
$

还能够将身边问题随时上
报

!

未诉先办
"

三
&

云端信息智慧网

依托
&

井井有条
$

双井社会治理大数据
平台

!

积极探索
&

用数据说话
%

用数据管理
%

用数据决策
%

用数据创新
$

的方法路径
!

对

&

关键小事
$

集中诉求点和发案点位进行预
警

%

预测
%

预判
"

结合市
&

每月一题
$

计划及区
&

集中解难
题

$

行动
!

聚焦
',',

年全年
&

接诉即办
$

高频
率

%

易反复诉求
!

制定
&

双井
!%

题
$

攻坚计
划

!

主要包括物业管理
%

游商
%

地锁
%

油烟扰
民

%

黑摩的
%

成立业委会等十五类问题
!

将
固疾顽症系统梳理

!

逐个拿出问题解决的
时间表

%

路线图
"

四
&

政民沟通服务网

编制双井街道
&

!')(%

$

热线沟通手册
!

规
范沟通技巧

!

对办案人员进行专题培训
!

提升
服务质量

!

标准化沟通有效提升交通类诉求
办理时效

"

五
&

平台展示宣传网

统筹宣传阵地
!

打造
&

接诉即办
$

工作日
报

%

周报
%

月报
&

三报
$

联播台
!

办好
&

十百千
$

宣传活动
*

十个典型案例
%

百个处理细节
%

千
人留言

+!

及时总结
&

接诉即办
$%

服务群众工
作中的经验做法和典型案例

!

讲好群众身边

&

双井故事
$!

以此感动影响身边人
"

六
&$

井
%

字督导监督网

形成
&

三级调度机制
$...

主要领导重
点调度

!

分管领导每日调度
!

诉求中心随时
调度

!

并建立
&

井
$

字格局监督体系
)

!

邻里热线
"
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