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双井街道严格落实防汛预案保障居民安全
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是社区吗
"

我们家因为
漏雨导致电线短路

#

现在店
里已经没办法营业了

$

能不
能帮我们解决一下

% &

百子园
社区接到居民诉求

$

称自己
经营的店铺由于漏水导致停
电无法营业

$

工作人员立即
前往现场了解情况

%

'

之前居民就反映过墙
体漏水的现象

%

近期连日下
雨

$

这家店铺漏水情况严重导
致了电线短路

% &

社区工作人
员说道

%

据了解
$

后现代城小
区由于年久失修

(

墙体老化等
原因造成小区内多户居民家
中漏水

)

此次停电的商户也
是由于漏水严重

#

引起了电
线短路

*

商户此前曾因漏水
与物业进行过交涉

#

但由于
维修墙体需要大量资金

#

物

业在申请当中
*

'

在现场我们与业主
+

承
租 人 及 物 业 进 行 了 多 方 沟
通

$

先由物业对损坏电路进
行临时外接

$

保障承租人正
常营业

% &

社区工作人员说
道

%

由于小区内多发漏雨现
象

$

经协商由物业安排工程
部的工人在墙体外

(

楼顶涂
抹防水胶等措施进行紧急补
救

%

同时
$

物业申请调用公共
维修基金对小区进行外墙及
楼顶进行整体维修

%

,

太感谢咱们社工了
$

现
在我店里可以正常营业了

* &

居民王先生说道
*

社区工作
人员表示

$

如果发生漏雨现
象请及时关闭电闸等设备

$

并及时与物业沟通
$

由物业
对漏雨部分进行维修

*
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,

小区内有树木倒伏
$

请工程部的同事尽快处理
一下

$

不要给居民出行造
成困难

* &

近日
$

大望社区
工作人员在防汛巡查过程
发现金港国际小区

(

西大
望路及百子湾南二路等地
多发树木倒伏现象

$

及时
通报相关责任单位

*

,

近 期 收 到 暴 雨 预 警
后

$

我们社区就加大了对
辖区内的巡查

$

防止出现
突 发 事 件 给 居 民 造 成 损
失

* &

社区工作人员说道
*

在巡查过程中社工发现金
港国际小区内

#

号楼西侧
松 树 及

$

号 楼
(

%

号 楼 之

间的柳树发生倒伏
$

于是
工 作 人 员 及 时 与 物 业 联
系

$

对树木进行清理
*

与此
同时

$

在西大望路及百子
湾南二路巡查时

$

也发现
了倒伏树木

$

社区工作人
员立即上报双井街道城建
科

$

并与相关的责任绿化
队取得联系

$

及时对树木
进行了清理

*

,

金港国际小区物业绿
化做的比较好

$

在种植时就
注意了避让周围建筑及道
路

*&

社区工作人员说道
*

此
次倒伏的树木直径均接近

&'

厘米
$

并全部从树木根
部倒伏

*

据现场绿化工人介

绍
$

此次树木倒伏由于连日
降雨导致树木周围土壤松
软

$

水土流失造成的
*

,

我们都不知道有树倒
了

$

下这么大雨也不出门
$

等雨小了出门看见这少了
棵树才知道社区和物业已
经将树处理了

$

他们处理的
真的太及时了

* &

社区居民
董先生说道

*

社区工作人员
表示

$

近期还将有连续降
雨

$

请广大居民出行时远离
树木以免造成危险

*

工作人
员还与辖区内物业公司沟
通

$

督促他们加大对小区绿
化植物的养护

$

以免发生安
全事故

*
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,

您好
$

我们家漏雨了
$

社区能不能帮我们找人修一
下

* &

近日
$

双花园社区接到
居民诉 求 称 双 花 园 西 里

#(

号楼居民家中漏雨
$

影响
)

层
(

*

层两户居民
*

社工立即
与 辖 区 物 业 及 街 道 科 室 沟
通

$

并到居民家中了解情况
*

,

当时是凌晨
+

点多
$

按
照防汛要求我在社区值班

$

接到居民电话后我立即前往
居民家中安抚居民情绪

* &

社
区工作人员袁钢说道

*

据了
解

$

由于降雨较大导致
)

层居
民阳台及卧室墙面漏雨

$

居民
自行用水桶等工具接水

$

但随
着降雨量增加屋内漏水严重

$

并顺着墙体蔓延到
*

层居民
家中

$

让大家无法正常休息
*

据物业工作人员介绍
$

为了防止出现漏水物业提前
进行了墙体防水作业

$

但由

于施工质量等问题
$

造成了
此次墙体漏水事件

*

物业人
员表示等雨停后

$

将安排工
人对墙体进行重新粉刷

$

并
严格检查工程质量

$

防止再
次出现漏水现象

*

社区工作
人员及物业工作人员在居民
家中协助居民擦拭积水

$

截
止到凌晨

,

点半
$

外面降雨
减小后居民家中漏水情况有
所缓解

$

社工及物业人员离
开居民家中

*

,

太感谢咱们社工了
$

还
帮着我们接水

(

擦水
$

我们也
理解这种事情大家都不想发
生

$

这么晚他们也不能休息
$

太辛苦了
* &

居民王先生说
道

*

社区工作人员表示
$

近期
降雨频繁请居民及时关注天
气

$

并检查家中是否有漏水
的情况

$

如遇突发状况可以
与社区及物业联系

*
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,

我们家房顶有一根排
水管线漏水

$

谁能帮着解决
一下

* &

近期北京连续暴雨
$

各社区按照要求开展防汛值
班工作

*

广外南社区居干秦
昌接到居民诉求电话称家中
漏水

$

立即前往广渠门外大
街

.&

号楼的居民家中了解
情况

*

,

当时是凌晨
+

点多
$

我
们到达家中时

$

居民正在擦
拭地上的积水

* &

秦昌说道
*

据居民介绍这面墙后面是一
根排水管

$

居民在装修时将
管线进行了包裹

*

之前也存
在漏水现象

$

此次由于凌晨
降雨量增大导致排水管排水
压力增大

$

造成了排水管线
严重渗漏

*

社区工作人员一
边协助居民擦拭屋内积水

(

安抚居民情绪
$

一边寻找物
业产权单位

*

由 于 广 渠 门 外 大 街
.&

号楼为老旧小区
$

且为多产

权楼房
$

经过反复沟通
$

北京
工美文创元物业工作人员于
第二日上午前来维修

*

将管
线 外 部 装 修 板 材 拆 掉 后 发
现

$

直径
&(

厘米左右的主管
线上出现长达

.(

厘米
(

宽
.

毫米左右的裂缝
*

工作员用
密封塑钢胶泥对水管进行封
堵

* ,

这个管线由于年久失
修

$

铁管长时间被水流冲刷
造成了管线裂缝

* &

工作人员
说道

* ,

感谢社区帮我协调解
决了漏水问题

$

现在可以放
心了

* &

居民傅女士说道
*

社
区工作人员表示

$

广外南社
区大多为老旧小区

$

许多排
水配套设施存在老化及设置
不合理问题

*

正值雨季
$

居民
要时刻注意家中安全

$

社区
也会及时协调物业或市政管
网相关部门为居民解决突发
事件

$

并持续关注后续维修
等问题

*

如遇问题
$

居民可以
拨打社区电话求助

*
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