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双井街道发挥!吹哨报到"机制优势 接诉即办为民办实事
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上 楼 有 困 难 !打
车不方便""随着城
市建设和社会发 展 #

老年人! 残障人士等
特殊群体的社会生活
问题也日益凸 显 #双
井街道一直以来致力
于 对 特 殊 群 体 的 工
作#自

!"#$

年全面推
进 无 障 碍 环 境 建 设
始#小区无障碍扶手!

公园无障碍通道 !医
院安全升降设备等一
系列助老助残设施落
成# 尤其辖区三家大
型商超! 一家三甲医
院垂杨柳医院! 两个
社区卫生服务 中 心 #

还 张 贴 了 无 障 碍 标
识# 方便了辖区内特
殊群体出行$

垂西社区的居民
陈女士因为左腿膝关
节置换# 右腿坐骨神
经疼痛# 出行存在一
定的麻烦# 走不了多
久就得在公共座椅休
息一会$ 儿女教会她
手机打车后# 她扶着
小区楼道的无障碍扶
手慢慢下楼# 到达社
区卫生服务中 心 后 #

医护人员见状便远远
推过轮椅将陈女士通
过无障碍坡道送进大
厅# 询问过陈女士想
要去的科室后# 医护
人员打开扶梯侧的无
障碍升降椅# 扶陈女
士 坐 好 并 系 上 安 全
带# 随后升降椅缓缓
抬 升 将 她 送 到 了 二
层$ %这一系列设施给
我的出行真是带来很
大方便# 这个升降椅
虽然慢点#但是很稳#

点赞& '

据了解# 双井社
区卫生服务中心每天
接 待 大 约

%&&

名 患
者# 其中

'&(

都是老
年群体( %考虑到前来
就诊的老年人 较 多 #

为使用手机不方便的
老人设置了人工咨询
登记台# 并为腿脚不
便的老人准备了免费
轮椅# 设置安装无障
碍通道和无障碍升降
椅( 希望给他们在就
医过程中带来便利( '

双井卫生服务中心主
任崔宏亮说道(
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号
楼居民张老师向社区居
干反映位于广渠门外大
街

*

号院的一处自来 水
管外管线漏水严重#自来
水公司曾有维修人员来
检查过#由于产权不属于
自来水公司#导致漏水管
线未维修#浪费水资源的
同时#也影响了附近居民
的正常用水(

经社 区 核 实 得 知 该
处 管 道 位 于 大 水 表 后 #

广 渠 门 外 大 街
*

号 院
%

号楼 ! 甲
+

号楼 和保 安
公司小水表前 # 属三个
楼的公共区域 # 社区立
刻发挥 %吹哨报到 '工作
机制优势(

社 区 第 一 时 间 向 自
来水公司吹哨#由自来水
公司协调查表员!抢修员
等各方力量到现场进行
复核) 向街道部室吹哨#

科室工作人员到现场协
调各方资源 ) 向社会单
位 !物业公司吹哨#各单
位负责人到现场共议解
决方案( %不能因为权属
不明就耽误居民用水( '

工作人员表示#尽管经自
来水公司核实此位置不

归其管辖范围#但鉴于保
护国家水资源和居民群
众无小事的前提#社区发
挥%吹哨报到 '工作机制
优势# 紧急召开协调会#

联系办事处应急队#先对
破裂的管道进行更换( 居
民恢复正常使用后再由
三家协商费用问题#真正
做到为群众办实事#让群
众放心!安心和舒心(

,

日中 午 # 锈 蚀
严重的外管线被
替 换 下 来 # 漏
水 问 题 得 以
解决 # 并 恢
复 了 供 水 #

降 低 了 给
居民带来的
不便(

由 于 外
管线产权不明#

在 城 市 管 理 办 公
室 的 积 极 协 调 下 #

)

家
产权单位最终达成共识#

维修费用按面积进行分
摊( 事件处理及时避免了
自来水的浪费和对周边
居民出行的影响#附近居
民纷纷点赞( %给社区打
电话很快就给我们解决
了#特别负责任& '

%您好# 我是广渠门
外 大 街

*

号 院 的 居 民 #

我 们 这 边 出 行 不 便 #能
不能帮忙解决一下( '广
渠门外大街

*

号院的居
民 纷 纷 拨 打

#!),%

居 民
诉求热线 # 他们迫切的
希望政府能给他们解决
出行难的问题 # 双井街
道平安建设办公室的工
作人员及时响应 # 第一
时间到现场实地了解居
民出行难的问题(

现场可以看见#

*

号
院的居民小区出入口与
优士阁商业区仅相隔一
条马路#由于道路狭窄 #

再加上周边乱停车现象
频发 # 导致

*

号院居民
驾车出行的时候经常由
于乱停车堵路 # 使他们
无法顺利出行 # 小区居
民苦不堪言 # 希望政府
出 面 对 道 路 进 行 治 理 #

解决出行难(

双井 街 道 市 民 诉 求
处置中心与平安建设办
公室交通负责人!广外南

社区同道路维修应急队
联合到现场解决问题( 工
作人员一方面安抚情绪
激动的居民诉求人#一方
面就道路实际问题#具体
问题具体分析(

由于 道 路 属 于 未 上
划道路#交通执法队无法
在未上划道路执法#街道
工作人员联系路边乱停
车机动车驾驶员#劝其把
机动车停放到正规停车
场#之后将本不太宽的马
路用隔离护栏分割#一部
分作为非机动车及行人
通行#另一部分为机动车
道( 同时安排交通协管员
在早晚高峰时段对道路
进行巡查#对于乱停放机
动车张贴禁止机动车乱
停放告知单#防止在道路
治理后乱象死灰复燃#保
障居民的安全出行(

居民 走 出 小 区 到 治
理道路上 # 看着眼前畅
通无阻的道路 # 不禁感
叹#路通了 #心里面都痛
快了&
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