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双井街道全力做好管控区保障工作
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#

月
&#

日
!

受疫情影响
!

富力西社区分区管
控

"

双井街道迅速反应
!

成立现场指挥部
!

抽调机
关干部

#

社区工作者前往支援
!

组织核酸检测
!

为
居民提供物资保障

$$

在这期间
!

工作人员的电
话

!$

小时在线
!

我们用行动守护富力西
"

!

月
"#

日
!

受疫情影
响

!

双井街道富力西社区
分区管控

"

双井街道立即
启动应急预案

!

街道主要
领导第一时间组织召开
调度会

!

对富力城
$

区
实行封闭管控

!

立即组织
开展第一轮核酸检测工
作

!

组建现场指挥部
!

组
建

%&

个专组
!

全力做好
后勤保障

#

就医保障
#

物
业维修

#

物资采购
#

群众
工作

#

垃圾消纳和环境消
杀工作

!

全力做好服务保
障工作

"

现场 指 挥 部 统 筹 各
方面力量

!

各部室
#

各社
区积极响应

#

主动担当
!

全力支援保障核酸检测
工作

"

同时
!

围绕富力城

$

区疫情防控工作整体

要求
$

机关干部下沉一线
全面参与防疫保障

!

从各
社区抽调具有参与丰台

#

安贞等防疫和群众工作
经验的社工共

'(

人
!

物
业人员

%)!

人
!

以及警力
安保

#

医护等力量
%&(

余
人次

!

全面参与富力城
$

区防疫工作
!

提供了坚实
的人员保障

"

当天
!

富力城组织开
展第一轮核酸检测工作

"

工作人员一边通过微信
群

#

大喇叭等通知居民
!

一边挨家挨户通知大家
!

同时在入户过程中
!

工作
人员也逐步了解到居民
们的需求

" %

您放心
!

我们
的电话是

#)

小时都能接
通的

!

有问题尽管与我们
联系

" &

根据 相 关 疫 情 防 控
要求

!

双井积极组织同小
区居民开展核酸检测

"

街
道工委高度重视

#

高位调
度

#

高效落实
!

统筹部署
!

深入防控一线
!

现场指导
工作落实

"

核酸检测前
!

街道安
排人员设计电子调查问
卷

!

通过二维码形式提前
收集核酸检测人员情况
信息

!

利用数字化手段掌
握实时检测数量

!

同步掌
握核酸检测底数

"

工作人员提前演练
#

核实细节
!

制定应急预
案

!

对接楼管统筹好居民
检测时间

!

确保现场不扎
堆

#

不聚集
!

力争减少居
民等待时间

"

根据不同区
域防疫要求

!

工作人员针
对不同楼宇居民设置不

同核酸检测点位
!

提前规
划核酸检测动线

"

社工通
过电话

#

微信
#

大喇叭
#

入
户等多种方式通知居民
应检尽检

"

前线 指 挥 部 统 筹 各
方面力量

!

各部室
#

各社
区主动响应

#

全力支援保
障核酸检测工作

"

工委合
理选配经验丰富和年富
力强的机关干部

#

社区工
作者

#

物业工作人员
#

保
安等进入防范区

#

管控区
参与核酸检测服务保障

!

确保工作开展有序
"

第三
轮核酸检测时

!

恰逢北京
春雪

!

工作人员在雪中指
引居民有序完成检测

!

并
设置老弱病残快速通道

"

截止发稿前
!

富力城

$

区内居民已完成三轮
核酸检测

"

为了 保 障 居 民 生 活
不受影响

!

社区及物业在
小区门口设立快递

#

外卖
领取处

"

由专职人员领
取

#

消杀后放到指定位
置

!

居民在指定位置领
取

!

避免不必要的交叉感

染
"

为了保障居民生活不
受影响

!

社区及物业在小
区门口设立快递

#

外卖领
取处

"

由专职人员领取
#

消杀后放到指定位置
!

居
民在指定位置领取

!

避免
不必要的交叉感染

"

在疫情管控期间
!

为
方便富力城

$

区居民就
医

#

用药
!

社区卫生服务
中心的医师陈鸣驻扎富
力西社区

!

与社工李莹
#

党群办工作人员王晓童
组建

!

人工作小组
!

全天
候为

$

区居民提供医疗
咨询

#

就医转运等协调服
务工作

"

据悉
!

为 了 能 够 及
时

#

全面地了解居民需
求

!

医疗服务组与楼管
#

保安分别组建了多个微
信群

!

包括外出就医采集
群

#

外出就医协调群
#

外
出就医转运组群

"

楼管会
在采集群中发布居民就
医需求信息

!

医疗服务组
再与居民取得联系

!

并在
协调群中商讨解决办法

"

对于有病症的居民
!

陈鸣
医师也会在第一时间入
户诊疗

"

如有缺少药品的
居民

!

工作人员会帮忙到
双井卫生服务中心取

#

买
药

"

如有必须要外出就医
的居民

!

工作人员也会根
据情况联系对接儿研所
医院

#

垂杨柳医院
#

妇产
医院等进行转运

"

%

您好
!

我是富力城

$

区的居民
!

手术之后在
家需要买药

!

孩子不在家
没有人帮我

''&

小区临
时管控后

!

工作人员经常
接到居民求助的电话

"

接
到居民谢女士的电话后

!

工作人员立刻联系社区

卫生服务站帮忙开药
!

并
送到了她家中

" %

我特别
感动

!

我知道居委会现在
肯定特别忙

!

但他们还是
及 时 帮 我 解 决 问 题

!

%*

日当天下了雪
!

看着他们
在雪里奔波的身影

!

我很
佩服也很心疼

" &

%'

号
!

谢 女 士 致 电
%#!)&

对 富
力西社区提出了表扬

!

为
工作人员点赞

"

%

现 在 我 们 服 务 了

%((

余人次了
!

除了帮居
民买药

!

有时还有很多突
发或者棘手的状况

" &

社
工李莹说道

"

其中一次在
进行全员核酸检测时

!

曾
有哮喘病史的苏女士在
排队过程中突然感觉呼
吸困难

!

陈鸣立即反应过
来把她带到旁边的服务
站进行救治

!

并联系垂杨
柳医院转运居民进行了
两天留观

"

还有一位居民
刚刚做完心脏搭桥手术

!

但伤口出现渗血问题
"

陈
鸣了解情况后立即入户
为其诊疗

!

同时李莹等人
帮助该居民联系到阜外
医 院 进 行 远 程 会 诊

!

在

%*

日时又帮助居民联系
到 协 和 医 院 转 运 复 诊

"

%

为了防止居民有突发情
况

!

我们也排了夜班
!

#)

小时保障居民健康
" &

李
莹说道

"

对于各位工作人
员和医护人员的付出

!

一
些居民还给大家发送了
感谢信息

"

!

月
%'

日
!

北京迎来
了一场倒春寒

!

飘起漫天
白雪

!

双井富力西社区
也变成了一片洁白的世
界

"

但是在这天
!

按照疫
情防控政策要求

!

在管
控区和防范区照常开展
核酸检测工作

!

在两个
区域各自设置一个核酸
检测点位

!

并开设多条
通道

!

以保持雪天检测效
率

"

居民们纷纷撑伞前来
配合进行检测

"

即使天气恶劣
!

工作
人 员 依 旧 坚 守 在 一 线

!

%

大家保持一米间距
!

慢
点走路

!

小心地滑
" &

前来
参与志愿工作的焦阳一
面维持现场秩序

!

一面提
醒居民注意安全

!

而他的
身上已经满是积雪

" %

我
填写的信息怎么提交不
上呀

( &

前来检测的居民
求助道

"

现场工作人员李
禄上前耐心询问并帮助
居民重新输入提交并顺
利完成检测

" %

这样的居
民还有很多

!

尤其是一些

老人
!

使用手机不方便
!

我们都要帮助他们完成
登记

" &

李禄说道
"

%

您好
!

我们是街道
办事处工作人员

!

现在到
您家做个拜访

!

给您送一
些防疫消杀用品

!

这些日
子辛苦大家了

!

我们团结
一心一定能赢得抗疫胜
利

) &

在当天
!

双井街道还
为管控区的居民准备了
双井爱心服务包分给居
民

"

当天一早疫情防控领
导小组积极迅速行动

!

街
道工委副书记郭孟

#

办事
处副主任丹红统筹准备
并为爱心服务包分装防
疫物品

"

工作 人 员 将 物 资 运
送到指定位置

!

由管控区
工作小组消杀后上门分
发

"

居民纷纷表示理解和
赞许

" %

大雪的寒冷也浇
灭不了我们的热情

!

我相
信大家齐心协力一定能
战胜这场

*

倒春寒
+"

富力
西加油

)

双井加油
) &

现场
工作人员说道

"

%

我
*

健康宝
+

弹窗
了

!

怎么才能解除
( &

从
!

月
%#

日以来
!

富力西社
区的电话一直响彻办公
室

!

每一位工作人员都希
望有

%

三头六臂
&!

可以同
时接起更多的居民电话

"

%

从
!

月
%#

日 我 们
社区出现确诊病例以来

!

每天有大量的居民打电
话来询问相关核酸检测

#

*

健康宝
+

弹窗等问题
" &

富力西社区工作人员说
道

"

据了解
!

根据相关流
调要求

!

凡是
!

月
*

日以
后进入富力城小区

$

区
人员

!

均会出现
%

健康宝
&

弹窗
!

并要配合社区完成
相关的防疫检查

"

社区工
作人员每天要电话询问
居民行程

!

回复居民提
问

!

由于工作人员少
!

居
民咨询量大

!

街道紧急抽
调各个社区工作人员协
助富力西社区

!

开展相关

工作
"

随着防疫政策的变
化

!

富力西社区防控区域
解封

!

居民凭出入证即可
正常出入小区

!

但是小区
内部分居民仍然处于管
控区和封控区

!

因此许多
居民来电询问何时能够
解封以及最新防疫政策

"

%

由于咱们的楼距离
封控楼比较 近

!

大 家 出
入都走同一个门

!

不排
除 大 家 有 时 空 交 集

!

所
以咱们楼还不能解封

" &

%

您做了核酸检测后
!

来
社区签承诺书

!

并且把
相关的信息提供给我们

!

我们帮您解除弹窗
" &

为
了更好的回复居民的问
题

!

社区安排了专人
#)

小时值班
!

回复居民的疑
问

!

解决居民需求
"

与此
同时

!

社区为了让居民快
速了解最新的防疫政策

!

社工还会在居民群内回
复居民疑问

"

!
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富力城
$

区
%+

号楼
的居民居家隔离

!

所有物
资

#

核酸检测
#

生活垃圾
收取等都由专门的社区

#

物业工作人员及医护人
员上门服务

"

为全 面 做 好 居 民 日
常生活服务保障

!

双井街
道组建由社工刘杨

#

陈建

国
#

杨海颖
#

赵乐四人组
成的防疫专组

!

提供
%

管
家式服务

&!

全面保障楼
内居民正常生活

"

四名 社 工 有 着 丰 富
的经验

" %

希望在这难忘
的时刻

!

通过我们全方位
的服务保障

!

齐心合力
#

共渡难关
" &

社工说道
"
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%

这边画的是医护人
员

!

那边是画了社工和爱
心

''&

!

月
%,

日
!

光环
社区工作人员宋喆来到
富力西社区支援

!

业余时
间她发挥所长在社区中
摆放的白板上画了一幅
以

%

双井人抗疫在一起
&

为主题的暖心画
!

为正在
抗疫的双井人加油打气

"

据宋喆介绍
!

当听到
富力西社区出现疫情时

!

她心情十分复杂
"

为了能
够贡献自己的一份力量

!

她先于
%!

日到富力西社
区进行支援

!

承担入户通
知居民做核酸检测等工
作

"

由于自己在大学时学
习的是油画专业

!

有一定
的 美 术 功 底

!

%,

日 在 同
事的鼓励下

!

她又趁着午
休时间来到社区画下了
一幅暖心画

"

该画的最上面是
%

双
井人抗疫在一起

&

的艺术

字
!

左下角画了社工和
$

区的楼房
!

右边画了医护
人员

!

中间是由四只手臂
组成的

%

井
&

字
!

另外还在
四周添加了花朵

#

蝴蝶
结

#

针管等多种元素
"

同
时

!

她还专门预留出了一
块

%

心愿墙
&

的位置
!

社区
工作人员可以在上面写
上自己想说的话语

"

%

我 是 用 白 板 笔 画
的

!

大概用了一个多小时
画完

!

希望能给大家提供
一些能量

" &

宋喆说道
"

%

富力城加油
) &#%

众志成
城力量无穷

!

疫情不退我
们不退

) &''

看到画之
后

!

富力西社区的工作人
员特别开心

!

也纷纷写下
了自己的心愿

"

此外
!

受到这幅画的
启发

!

双井街道也根据这
幅画制作了一封爱心卡
片

!

为管控区的居民挨家
挨户送上了暖心祝福

"
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